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Vorwort

Die HAVI Solutions GmbH & Co. KG ist das fliihrende Dienstleistungsunternehmen fiir Prog-
ramm- und Datenmigrationen in Europa. Die Schwerpunkte unserer Dienstleistung liegen in
der Datenmigration bei der Abldsung veralteter Archivierungssoftware oder Speichermedien.

Das Ziel ist, unseren Kunden beim Wechsel eines DMS oder entsprechender Hardware sach-
gerecht und zuverldssig zu unterstiitzen, d.h. dem Kunden Produkte und Leistungen von
hochstem Nutzen zu bieten.

Zum Erreichen unserer Qualitatsziele und zur laufenden Verbesserung der Prozesse dient
unser QMS. Die QM-MaBnahmen orientieren sich an der giltigen Norm DIN EN ISO 9001.

1. Grundsatze des Qualitaitsmanagements

Qualitat und Qualitatsmanagement sind wesentliche Bestandteile unserer Unternehmensfiih-
rung. Das hier beschriebene Verfahren zeigt die Datenmigration.

2. Unser MaBstab fiir unsere Qualitatsziele: der Kunde

Es ist unser Ziel, Produkte und Leistungen von hervorragender Qualitdt zu bieten. Wir wollen
zufriedene Kunden mit dauerhaftem Vertrauen in unser Leistungsangebot. Das Urteil unserer
Kunden ist ein entscheidender QualitdtsmaBstab flir uns.

3. Qualitatsmanagement ist Chefsache ...

Die Verantwortung fiir die Qualitat der Produkte und Leistungen tragt die Geschaftsleitung.
Sie definiert die Qualitatsziele und legt das Qualititsmanagementsystem unter Beachtung
geltender Normen entsprechend den Anforderungen des Geschaftes fest. Sie iberzeugt sich
in regelmaBigen Abstdnden von der Angemessenheit und Wirksamkeit des QM-Systems
durch Management-Reviews.

4. ... sowie Verantwortung aller Mitarbeiter

Der stdndigen Optimierung der Arbeitsprozesse in allen Funktionen wird hdochste Prioritét
eingerdumt. Jeder einzelne Mitarbeiter ist fiir die Qualitdt seiner Arbeit verantwortlich. Die
Bemiihungen aller Mitarbeiter sind darauf gerichtet, zur Qualitat unserer Produkte und Leis-
tungen innerhalb der Wertschopfungskette in inrem Aufgabengebiet aktiv beizutragen.
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5. QM gelebt: Kommunikation

Offene und regelmaBige Kommunikation zwischen Mitarbeitern und der Leitung ermdglicht
die laufende Abstimmung und Uberpriifung der gemeinsam gesteckten Qualititsziele. Sie
bildet die Grundlage fiir die optimale Forderung, Weiterentwicklung und den Einsatz ent-
sprechend den Fahigkeiten unserer Mitarbeiter. Gefordert wird dies durch die vertrauens-
volle Zusammenarbeit zwischen der Geschéftsleitung und den Mitarbeitern.

6. QM gelebt: als Arbeitseinstellung

Das Sicherstellen und das Erreichen von vereinbarten Qualitatszielen in Funktionen und
Prozessen sowie die Forderung des Qualitatsbewusstseins durch Information und Schu-
lung der Mitarbeiter sind wichtige Aufgaben der Unternehmensfiihrung. Alle Mitarbeiter im
Unternehmen sind entsprechend ihren Aufgaben und ihrer Verantwortung diesen Grundsat-
zen gleichermaBen verpflichtet.
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1 Einleitung

Die Arbeitsprozesse der Migration vom Auslesen der Medien bis zum Import in das Zielsys-
tem werden von technischen, terminlichen und organisatorischen Zusammenhangen be-
stimmt.

Rechtzeitige Bereitstellung der Mittel und eine gute Koordinierung sichern einen optimalen
Ablauf und damit die erfolgreiche Auftragsabwicklung zur Erflllung der Kundenanforderun-
gen.

Die grundsétzlichen Ablaufplane fir die Datenmigration sind als Rahmenprozesse in den
folgenden Abschnitten dargestellt. Projektspezifisch werden diese globalen Ablaufplane an-
gepasst.

In allen Bearbeitungsprozessen werden ausfiihrliche Log-Dateien geschrieben, die nach Pro-
zessende ausgewertet und deren Ergebnisse dann in weiterflihrende begleitende Protokolle
ubertragen werden.

Die voriiegende o}

r
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